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Manual App “Mundo
Cargadores de Vehi
Eléctricos

Operativa usuario final



Recarga en |los puntos
App MundoGalp

galp@

galp@

20 0000

=

PASO1

Abre Mundo Galp, entra en “Mi perfil” e introduce tu tarjeta
bancaria. Quedara almacenada con un PIN de seguridad.

PASO 2

Introduce el cédigo de empresa.

PASO3

Selecciona el conector que quieras usar
e indica el importe o kWh deseados.

PASO 4

Sigue las instrucciones de la App. Cuando
te lo indique, conecta el vehiculo al
conector seleccionado.

PASO 5

Sigue las instrucciones del cargador si no
inicia la carga de forma automatica.

PASO &

La App se ird actualizando a medida que
avance el progreso de carga y te avisara
cuando termine.

PASO 7

Recibirds en tu teléfono el ticket o factura
de la carga. Solo se cobrara por el importe
suministrado.

CONTACTO: 200031140 | hola@mundogalp.es

—

Recarga con Mundo Galp

y aprovecha todas las ventajas en tu recarga

Descarga
mundo galpo



Plano de puntos de recarga Sétano -1

Localiza este cartel en
B | el parking para ubicar

las plazas con cargador
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Localiza este cartel en
el parking para ubicar
las plazas con cargador




Coste del servicio

IVA NO

0-24horas | 031 | €/kwh | .

Coste de penalizacién del servicio tras finalizar la recarga:

Tras alcanzar el 100% de carga de la bateria del vehiculo, se concederan 20 minutos de cortesia para retira
el vehiculo de la Iplaza de aparcamiento. Si transcurrido este tiempo, no se ha desconectado el cargador y
retirado de la plaza de parking, el usuario recibirda un email indicindole que dispone de 10 minutos
adicionales para liberar la plaza de parking.

A partir.de ese momento, al consumo real efectuado, se afadird un coste adicional en concepto de
penalizacién,(facturacion proporcional al tiempo real extra, por uso de la plaza sin cargar):

2,00€/hora (no incluye IVA) (1,00 fraccion de 0,5 hora)



Manual App “MundoGalp”
1. Acceso a la red de cargadores

y 4
Para poder acceder a la red de puntos de carga privados de la localizacidn, & Ahorra con tu descuento &  Ahorra con tu descuento
necesitaras introducir previamente un cédigo promocional que habilite
dichos cargadores.

Ignacio
Editar Mi Perfil

Gana puntos por completar tu Perfil

Cupones de descuento P

Elige tu cupon descuento disponible y ahorra en

carga eléctrica.

Mis vehiculos

Estos cupones habran sido previamente repartidos por CBRE a cada 1
inquilino, si no dispones del mismo, habla con tu empresa. Dicho cédigo €
promocional se activa de la siguiente forma: ke

Mis tarjetas

. . . . 1.000 Puntos 3.000 Puntos Obtén mas beneficios para ti
* En el menu del perfil: Es posible introducir un cupén o un cédigo 1€ Corga vehiculo 3€ Corgo Veniculo

promocional a través del apartado “Usa tu codigo promocional” del o Usa tu cédigo promncional]
perfil de cliente. Una vez introducido y validado el cédigo promocional, 1.000 Puntos
este se quedara registrado y podras acceder a la red privada de Cupones activos Consulta tu ahorro
cargadores.

Podes usar tus cupones activos. % ? Guarda tu Passbook

. . Cupones activos
Cédigo promocional |8 Descubre Mundo Galp
Podes usar tus cupones activos.
Si tienes un cédigo de descuento, anadelo aqui ) .
@ Guiade usuario

para conseguir mds ventajas.
_ 1€ gratis en tu
carga

B, raQ's
o fo) o o o L -
000
i Continuar
Continuar Inicio Mapa  TusBeneficios  Cupones Mas

Introducir cupon Seleccionar cupon Perfil - cupones

A8 :Cémo cargar mi coche eléctrico?




Manual App “MundoGalp”
2. ldentificacion del cargador

Existen diferentes formas de identificar el cargador mas cercano: -2 e, ; " '
T Fir % J 1SCC Q

= Acceso rapido en pantalla principal: Al seleccionar el botdn la aplicacion Holalgnacio [y O

le redirecciona a la ubicacidn real en la que se encuentra el usuario. Tienes2.822 Pudtos ‘ r

En caso de no estar cerca de un cargador, serd necesario dr Basic 3179 Puntos paro ser Advance % :ﬁ:ﬁfgﬁ:f::;‘:;‘;’

quitar zoom del mapa para poder visualizar el cargador mas - o o . il Kis

cercano. Para 4 ,

Usa tu cédigo i
[Cunvierte tus puntos][ mm;ﬂgl } ® Cuarig, EUROSTARS MADRID >

(o] o]

, . . . .. CONGRESS P02 (11094) o7
= Através del mapa: Accediendo al mapa, se podra ver la ubicacién en la E W _ Fa— v
gue se encuentra, ademas de los cargadores que se encuentren o
cercanos. Para diferenciar los cargadores con mayor claridad,

° of e EUROSTARS MADRID >

deseleccionar el icono de estacion de servicio. CONGRESS PO1(11093) om

1 Abierto - Abierto 24h ke

= Através del listado: Dentro de la seccion de Mapa podras cambiar la Gemastaletal EoS0@ ATcobendas s 5

visualizacion al modo listado, donde se visualizara los cargadores mas Antigua N1 108
Lo quiero ) ) i KMs
CercanOS. Abierto . Cierro a las 23:00

Para saber cuadl es la ruta mas rapida hasta el cargador, seleccionar el

y -C e 700 km TH (&) E1308 Alcobendas Fernando >

icono de “Como llegar” del cargador en cuestion. e O Alonso 122
Q Abierto . Cierra a las 22:00 Kz

Nota: Para el correcto funcionamiento, la geolocalizacion debe estar jlefaitan' 30 litr=sara conseguir tu (o .. N Témfzm

activada en el teléfono.

Mapa  TusBeneficios  Cupones Inicio Tus Beneficios  Cupones Mas Inicio Tus Beneficios  Cupones Més

Pantalla inicial Pantalla mapa Pantalla modo listado



Manual App “MundoGalp”

3. Identificacion de la toma del cargador

Para avanzar con la recarga, es necesario identificar la toma correcta:

= El identificador de la toma se refleja en la parte superior de cada una
de las tomas existentes. Dicho identificador debe ser coincidente con el
gue se muestra fisicamente en la etiqueta del cargador o con el nimero
de la plaza en su defecto.

Adicionalmente, se muestra la tipologia de toma, la
precio y la potencia de recarga nominal:

disponibilidad, el

> “Type 2” para carga lenta o semi-rapida.
©  “CCS Combo” para carga rapida y estandar Europeo.
©  “CHAdeMOQ” para carga rapida y estandar Asiatico.

* Para poder identificar cual es el operador que gestionar el cargador, se
debe acceder al apartado de “Informacion”.

En este, se puede acceder a otra informacién como la direccidn, los
horarios de apertura o el teléfono de atencidn al cliente para
incidencias con el funcionamiento de la aplicacién.

Nota: En los cargadores de otros operadores no podemos garantizar que la
etiqueta fisica coincida con la que aparece en la aplicacion. Mostramos la
informacion que se nos envia.

* Detalle de la estacién {}

EO0782 - Madrid -
Sanchinarro

Abierto * Abierto 24h

4.57KM

JMBUSTIBLE CARGA ELECTRICA SERV

e Pago desde lo App
Sin entrar en la tienda

ESGIC*EDO03"1

€CS Combo (DC)

Disponible

50 kW Rapido
0.46¢€ Jxwh
e

Iniciar Recarga

ESGIC*EQ003°2

)

CHAdeMO (DC)

Disponible
50 kW Rdpido
0.46¢€ /kwh

¢Cémo cargar mi coche eléctrico? ’

Seleccion toma de carga

X Detalle de la estacién ﬁ

EO317 - Barajas - >
Aeropuerto

Abierto *

Abierto 24h

ARGA ELECTRICA SERVICIOS

A Abierto las 24 horas del dig, incluidos
> sdbados, domingos y festivos

U]j CAMINQ DEL CUARTEL, 9
28042 MADRID

Q, +3a913336121

Fh eoz7

4 g gunto de carga es operado por:
GALP

% Soporte para incidencias:
+34910318871

Informacidn galp



Manual Ap}o “MundoGalp”
4. Filtro de la red de carga

Para acceder al filtro es necesario seleccionar el botén que aparece en el
mapa o en el listado de cargadores.

Los filtros aplicables a la red de recarga son:

= Conectores: pudiendo seleccionar la tipologia de toma que se adecue al
vehiculo.

“ Potencia eléctrica: Pudiendo seleccionar la velocidad de carga deseada.

El resto de los filtros son aplicables Unicamente a los puntos de recarga que
estén ubicados en estaciones de servicio de galp.

o -

700 km T
2]

B Datos de mapas ©2023 gr. Nacional  Términos de uso
Inicio Mapa Tus Beneficios  Cupones Mas.

Acceso al filtro - mapa

@

Inicio

a |
X

EUROSTARS GRAND 7 4
MADRID PO1(11000) 0.43

KMs
Abierto « Abierto 24h
EUROSTARS MADRID =4
CONGRESS P02 (11094) o7

KMs
Abierto - Abierto 24h
EUROSTARS MADRID =4
CONGRESS PO1(11093) on
Abierto - Abierto 24h Lt
EO504 Alcobendas - >
Antigua N1 108

KMs
Abierto . Cierro a los 23:00

E1308 Alcobendas Fernando >
Alonso 122

KM
Abierto - Cierra a los 22:00 N

6]

Maps  TusBeneficies  Cupones Mds

Acceso filtro - listado

—

Filtrar

Tus opciones (2}
 Ultra-Repido

Conectores (1)
Poténcia Eléctrica (1)
Tienda

Restauracion
Servicios
Carburantes

Medios de Pago

Puntos de Recogida

Detalle filtro
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5. Definicion de forma de pago por primera vez

Tarjetas de pago o

En caso de no haber introducido previamente un medio de pago, durante el

Tarjeta de crédito o débito Ignacio
inici ird i i6 i Editar Mi Perfil
E;c;geso de inicio de la recarga, se requerird la introduccién de una tarjeta de Getnet — s i
@ NOame de tarjete Cwv
= Mis vehiculos

= Introduccidn tarjeta de pago: Al seleccionar la opcién de “Afiadir
tarjeta”, se abrira el portal bancario para introducir los datos de la tarjeta
de débito/crédito.

Una vez incorporados los datos, el banco solicitard su autorizacion,
para lo cual es necesario que acceda al aplicativo de su entidad
bancaria.

Introduce tu nimero de tarjeta

Continuar B Mis tarjetas

a% Obtén mds beneficios para ti

VISA JCB
EZ] @ |10 Check 5% Usa tu cédigo promocional

Para poder preservar los datos bancarios y evitar confirmar
cada transaccion con el banco, sera necesario definir una

' Consulta tu ahorro

Afadir tarjeta de pago

clave PIN. Esta clave se utilizard Unicamente para validar las Miosala e ok st o %% Guarda tu Passbook
transacciones financieras que se realicen a través de Mundo RS
Galp |B Descubre Mundo Galp

= Mis tarjetas: En el apartado de “Mis tarjetas” del perfil se podra @ Guiade usuario
adicionar, eliminar y modificar los datos de cualquier medio de pago
registrado por el usuario. También se podra modificar el PIN definido M8 :Cémo cargar mi coche eléctrico?
inicialmente.

W, FAQs @
Nota: Este procedimiento solo serd necesario realizarlo una unica vez. . : -
. . . . 2 . Afadir tarjeta e
Posteriormente quedard guardada como informacion personal del cliente. _ — Wes Mo Tameeness  coenss |

Agregar medio de pago Datos tarjeta bancaria Perfil — Mis tarjetas




Manual App “MundoGalp”
6. Inicio del proceso de recarga

. . . Revisa los detalles de tu T
Para avanzar con la recarga es necesario completar los siguientes pasos: & Corfiguracibndelaecarga « Seleccione tarjeta vialos detalies detu compr
« s ez , . . . , d‘;;l'yge-ZF Y
= Definicion de la energia/coste: Es necesario definir la energia en kWh o Configurar la recarga @® visa @ 70kW —_—
el coste en € que se quiere recargar. — 0.4 € /kwn
, . . R . Indicanos cudnto quieres cargar o . P
La recarga podra ser finalizada en cualquier momento posteriormente y ot wolin hasta /202
Unicamente se cobrara el importe recargado. [ ~ — ] 5.00€ i
Q Iniciar recarga sin limite g o
Es posible seleccionar la opcién de “Iniciar recarga sin limite” . ; el
para que la recarga no se finalice hasta ser completada. U VA Sy
* Seleccién de medio de pago: Debera de seleccionar o agregar la tarjeta 4 £
de crédito o la tarjeta de flota con la que se quiere pagar la operacion. En cargo importe e e e
caso de no haber registrado ninguna tarjeta, podra agregarla en dicho E]12,5 E] 5 : e
momento. diferentes condiciones para cada
Desafortunadamente no podemos Rl esRten
o , > garantizarte la exactitud de la recarga. El
* Resumen de recarga: En la ultima etapa, podra verificar que todos los s (S O i b s ot
datos son correctos antes de comenzar con la recarga. S 1€ gratis en tu carga -

Si precisa de una factura, debe seleccionar la opcion que R
aparece en la parte inferior de la pantalla y completar los VISA (*++* =% ++20001) Cambiar
datos de facturacion. Estos seran guardados para futuras

transaCCIoneS. = " PEEE—————_y [ ) Deseo factura de este suministro ]
No conectes el vehiculo hasta que la aplicacién indique ya “puedes Definicion energia/coste Medio de pago Resumen de recarga

cargar”.



Manual App “MundoGalp”
6. Inicio del proceso de recarga

Carga Eléctrica
Tu carga ha comenzado

Una vez la aplicacidn indique que es posible cargar, debe conectar el
cargador al vehiculo (no conectar el vehiculo con anterioridad).

El proceso de carga tardard un maximo de 30 segundos en comenzar y ]
posteriormente recibira una notificacion “push” en el teléfono indicando g
que la recarga ha comenzado. De la misma manera, el cargador indicara que

la carga ha comenzado en la pantalla.

Ya puedes cargar

Se podra consultar el estado de la recarga a través de la aplicacién. Para

q . .y . . ., “ . El conector se ha desblogueado. Conecta el 4} o /108.7 kWh .
actualizar la informacion, es necesario presionar la opcion de “Actualizar automévil para comenzar  cargar. éQuieres detener la
datos”. La informacidn se podrd actualizar con una periodicidad de 1 minuto, e ClL recarga?
id i ié 4 id Si detienes la recarga, sdlo se te cobrard
En funcidn del tipo de cargador, también se podra ver la evolucién de la I — o it Lt
recarga en la pantalla de este. 0 o i Valor a pagar € 0,00
El cliente podra terminar la recarga en cualquier momento seleccionando la O ocxec:opua sou i secargejoma o VB9

Cancelar

opcidn en cuestion.

Nota: En algunos cargadores, de otros operadores, ademds de realizar el

proceso completo con la aplicacion, es necesario seleccionar la opcion de @
“iniciar la recarga” en el propio cargador.

Inicio Mapa Tus Beneficios ~ Cupones Mas Mapa Tus Beneficios  Cupones

No conectes el vehiculo hasta que la aplicacion indique ya “puedes Conecta el vehiculo Inicio de carga Finalizar carga
cargar” — primera pantalla.



Manual App “MundoGalp’

7. Visualizacion del h/stor/co de transacciones

Una vez finalizada la recarga se mostrara el detalle de la transaccion,
especificando la tipologia de carga, el volumen de energia y tiempo de carga,
asi como el coste y potenciales descuentos. En caso de haber seleccionado
la opcidn de factura, se emitird el correspondiente documento con la
informacion adicional previamente especificada.

Para poder acceder al histdrico, se debe acceder al apartado de “Consulta tu
ahorro” del perfil de cliente. En este, se podra ver principalmente el ahorro
global y el generado por cada transaccion.

Para ver el detalle de cada una de las transacciones solo es necesario
seleccionar la transaccion deseada en el histdrico.

Nota: La generacion del ticket no es siempre inmediata y no depende
Unicamente de galp. En caso de no generarse inmediatamente, es
recomendable cerrar la aplicacién y consultar el histdrico de transacciones
pasados 10 minutos. Si este no hubiese sido creado, consultar atencién al
cliente.

iGracias por recargar en Galp!

Agui tienes el resumen de tu compra,

Tipa1
35 kWh
45min

113€
-1.00€

Total 20,13 €

Por surninistror on Galp disfrutos de un
o descuento adiclonal de 0,08 € por ¢l wso de

eaLo todjeto o troves de be banco.

Finalizacion de recarga

Ignacio
Editar Mi Perfil

Gana puntos por completar tu Perfil

Mis vehiculos

Mis tarjetas

Obtén mas beneficios para ti

Usa tu cédigo promocional

Consulta tu ahorro ]

g

L)

Inicio

Guarda tu Passbook

Descubre Mundo Galp

Guia de usuario

¢Como cargar mi coche eléctrico?

FAQ's @

Mapa  TusBeneficios  Cupones

Histdrico - perfil

&~ Mi ahorro

Suministros Puntos

Combustible/Tienda Eléctrico

38.99¢

maye junio julio agesto

Historial de Movimientos

agosto, 2023

Ultimos 3 meses v

Ahorro 10,80€

Ip (7860)
Recurgu Electncn 34m|n ] 0,00€

Galp - Barajas (7860)

Recarga Eléctrica - 1min 0,00€

osto - Galp - Barajas (7860)

Recarga Eléctrica - O min 0,00€

METUTEL REAL PO1

Detalle historial recarga
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