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Recarga en los puntos

App MundoGaIp Recarga con Mundo Galp

y aprovecha todas las ventajas en tu recarga

Responsable Técnico: Sara Romero Herrera |
sara.romeroh@cbre.com

PASO1

Abre Mundo Galp, entra en “Mi perfil” e introduce tu tarjeta
bancaria. Quedard almacenada con un PIN de seguridad.

PASO 2
Introduce el cédigo de empresa.

PASO 3

Selecciona el conector que quieras usar
e indica el importe o kWh deseados.

PASO 4

Sigue las instrucciones de la App. Cuando
te lo indique, conecta el vehiculo al
conector seleccionado.

PASO 5

Sigue las instrucciones del cargador si no
inicia la carga de forma automadatica.

PASO &

La App se ird actualizando a medida que Desca rga
avance el progreso de carga y te avisard mundo galp
cuando termine.

PASO 7

Recibiras en tu teléfono el ticket o factura
de la carga. Solo se cobrard por el importe

Personal de Mantenimiento In Situ: Isaac Jimenez Marcos | suministrado.
+
34 623 030 229 CONTACTO: 900031140 | hola@mundogalp.es

Responsable Mantenimiento: Eduardo Sabas Carao |
scarao@inmarepro.com
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Coste del servicio

IVA NO
0-24 horas €/Kwh INCLUIDO

Coste de penalizacion del servicio tras finalizar la recarga:

Tras alcanzar el 100% de carga de la bateria del vehiculo, se concederan 20 minutos de cortesia para retirar
el vehiculo de la plaza de aparcamiento. Si transcurrido este tiempo, no se ha desconectado el cargador y
retirado de la plaza de parking, el usuario recibira un email indicindole que dispone de 10 minutos
adicionales para liberar la plaza ge parking.

A partirpde ese momento, al consumo real efectuado, se afadird un coste adicional en concepto de
penalizaciony(facturacion proporcional al tiempo real extra, por uso de la plaza sin cargar):

2,00€/hora (no incluye IVA) (1,00 fracciéon de 0,5 hora)
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1. Acceso a la red de cargadores

Para poder acceder a la red de puntos de carga
privados de la localizacidn, necesitarés
introducir previamente un cdédigo promocional que
habilite dichos cargadores. Cupones de descuento s

« Ahorro con tu descuento « Ahorro con tu descuento
Ignacio
Chnor M Perts

X GUNd PUNLIE pod coovgrstar 1 Pl
Ellge 1 cupdn descuenta disponible y anorma en

cargo wléctrico

Estos cupones habrén sido previamente repartidos
por CBRE a cada inquilino, si no dispones del
mismo, habla con tu empresa. Dicho cédigo
promocional se activa de la siguiente forma:

™M Mis vehiculos

B Mis tarjetos

1,000 Puntos 3,000 Puntos 5.C &%  Obtén mas beneficios para ti
* En el menu del perfil: Es posible introducir un =
P Loz \ . ¥s Uso tu cédigo promocional
cupbn o un cdéddigo promocional a travées del 2 [ ]
w 2 . . ” . LOOO0 Puntos 3,000 Puntos SC
apartado “Usa tu cbdbdigo promocional” del perfil ‘ b ek
de cliente. Una vez introducido y validado el Cupones activos '
cédigo promocional, este se quedara registrado y Podes usor tus cupones activos Bl Guards tu Passbook
podras acceder a la red privada de cargadores. PP A
u activo
Cddigo promocional i (B Descubra Mundo Golp

Podes vaor tus cupones actives

S Denes un cOgn e descuanta, ofadelo agqul

POro Comegulr mos ventoxs E]
1€ gratis en tu
cargo

‘ FAQ's °
0 . 0 .
Continuos Continuor E]
W Mg o Rora o —

Introducir cupdn Seleccionar cupdn Perfil - cupones

# Guio de usuorie

MR Como cargar mi coche eléctrico?
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2. ldentificacion del cargador

Existen diferentes formas de identificar el
cargador mas cercano:

* Acceso rapido en pantalla principal: Al Tiares 2,822 Puntes

R a N
Hola lgnacie QD o ’ 0 o D

seleccionar el botdén la aplicacidn le G Radie. ST Putas penn ses Advamie | EUROSTARS GRAND =
redirecciona a la ubicacidén real en la que se i 5 b ' MADRID PO1(11000)
encuentra el usuario. ‘ Ut « Adorte 20
En caso de no estar cerca de un cargador, sera Convartemepnion || e | l EUROSTARS MADRID -
necesario quitar zoom del mapa para poder % f CONGRESS PO2 (11094)
visualizar el cargador més cercano. Para ™ Accesos rdpidos <;> ' Abiorti « Averte Ja) =
|4 g el HUROSTARS MADRID =
* A través del mapa: Accediendo al mapa, se podra ‘ CONGRESS PO1(11093)
ver la ubicacién en la que se encuentra, ademas : ) ‘ ik - Atvrta 441 2
de los cargadores que se encuentren cercanos. ‘
Para diferenciar los cargadores con mayor ﬁ::ﬁ:“““' i
claridad, deseleccionar el icono de estacidédn de ‘ L My
servicio. 1
el H. :‘::::,Mtoboodo-&mom r
* A través del listado: Dentro de la seccién de 1 U b
Mapa podras cambiar la visualizacién al modo Te foltan 30 tre  ara conseguir tu : @® | AN
listado, donde se visualizara los cargadores mas .u-u»n-qmumuo-,unw i o
cercanos. i ‘
Para saber cudl es la ruta mas réapida hasta el
cargador, seleccionar el icono de “Como
llegar” del cargador en cuestidn. Pantalla inicial Pantalla mapa Pantalla modo
Nota: Para el correcto funcionamiento, 1la listado

geolocalizacidén debe estar activada en el teléfono.
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3. Identificacion de la toma del cargador

Para avanzar con la recarga, es necesario
identificar la toma correcta:

= El identificador de la toma se refleja en la
parte superior de cada una de las tomas
existentes. Dicho identificador debe ser
coincidente con el que se muestra fisicamente en

la etiqueta del cargador o con el numero de la
plaza en su defecto.

Adicionalmente, se muestra la tipologia de toma,
la disponibilidad, el precio y la potencia
de recarga nominal:

° “Type 2” para carga lenta o semi-répida.

© “CCS Combo” para carga rapida y estéandar
Europeo.

* “CHAdeMO” para carga rapida y estéandar
Asiatico.

* Para poder identificar cudl es el operador que
gestionar el cargador, se debe acceder al
apartado de “Informacién”.

En este, se puede acceder a otra informacidn
como la direccién, los horarios de apertura o el
teléfono de atencidn al cliente para
incidencias con el funcionamiento de la

aplicacién.

Nota: En los cargadores de otros operadores no
podemos garantizar que la etiqueta fisica coincida
con la que aparece en la aplicacidn. Mostramos la
informacidén que se nos envia.

A
X Detolle de la estacién Y ¢

EO0782 - Madrid -
Sanchinarro

et Abarto M)

IMBUSTIBLE CARGA ELECTRIC

Pogo desde lo App

S et win b beodk

€CS Combo (DC)

S0KW Ropido

0.46¢ /vwn

{COmo cargar mi ¢

CHAdeMO (DC)

O AW Ropidc
O.46¢ Hwh

che electrica?

Seleccidon toma de
carga

Detalle de la estocién

EO317 - Barajas -
Aeropuerto

ALiei Abiwrtn 244

ARGA ELECTIICA
. Ablerto los 24 horas del dig, Incluidos
sdbodos, domingos y festivos

vt CAMING DEL CUANTEL, ¥

|
«' 18042 MADIND

Soparls pand iGN
+3AVI03188 T

Informacidén galp
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4. Filtro de la red de carga

Para acceder al filtro es necesario seleccionar el
botdédn que aparece en el mapa o en el listado de Q a |

cargadores. - | X
®O « | ®0 E] Filtrar
Los filtros aplicables a la red de recarga son:
EUROSTARS GRAND r Tus opcianes [/ A
MADRID PO1(11000) 041
" Conectores: pudiendo seleccionar la tipologia de i bwte - Alsarto 241 o @ cs ) (v ito-Rdpld
toma que se adecle al vehiculo.

‘ EUROSTARS MADRID -
CONGRESS PO2 (11094) 4
Canectoces (|

v« Advmrte 2400 ~ v

* Potencia eléctrica: Pudiendo seleccionar la
velocidad de carga deseada.

©

Poténcia Eléctrica |1

HUROSTARS MADRID - v
- CONGRESS PO1(11093) o
El resto de los filtros son aplicables Unicamente a | it - Awrta 241 gy Tiendo v
los puntos de recarga que estén ubicados en 1 o "
. g g S estauracién
estaciones de servicio de galp. €0804 Alcobendas « v
‘ Antigua N1 ) oM
‘ At Jwret o bk 2300 K Servicios Z
MOQ) E1508 Alcobendas Fernande Corburantes v
Alonso 12
® Abierky s Cloir & by 2200 e Medios de Pago >
] \;lmbhq* v e Y T T TR TR
& 7y Puntos de Recogido v
y "
Acceso al filtro - Acceso filtro - Detalle filtro

mapa listado
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5. Definicion de forma de pago por primera vez

En caso de no haber introducido previamente un
medio de pago, durante el proceso de inicio de la
recarga, se requerird la introduccidén de una
tarjeta de pago.

Tawjota de crédio o Béhto Ignacio
Editar M Parfy

Getnet*® ... e
= |

* Introduccién tarjeta de pago: Al seleccionar la
opcidédn de “Anhadir tarjeta”, se abrirad el portal
bancario para introducir los datos de la tarjeta
de débito/crédito.

Una vez incorporados los datos, el banco
solicitard su autorizacidén, para lo cual es
necesario que acceda al aplicativo de su
entidad bancaria.

= Mis vehiculos
Nhoduee W nimoeo do tarjela

Continuar B Mis torjetas

% Obtdn mads beneficias para ti

WViSA
- . 1D Coneed FU e

%8 Uso tu cédigo promacional

Para poder preservar los datos bancarios y Afadir tarjeta de pago T, Consulto tu ahoreo
evitar confirmar cada transaccidén con el banco,
sera necesario definir una clave PIN. Esta clave hopmniysan gl g it eiee [ Guorda tu Passbook
se utilizard uUnicamente para validar las ' '

transacciones financieras que se realicen a |8 Descubre Mundo Galp
través de Mundo Galp.

u Guia de usuario
* Mis tarjetas: En el apartado de “Mis tarjetas”

M :Como cargar mi coche eléctrico?

del perfil se podra adicionar, eliminar y
modificar los datos de cualgquier medio de pago
registrado por el usuario. También se podréa . g °
modificar el PIN definido inicialmente. D
Nota: Este procedimiento solo serd necesario —
realizarlo una unica vez. Posteriormente quedara
guardada como informacidn personal del cliente. Agregar medio de Datos tarjeta Perfil - Mis
pago bancaria tarjetas
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6. Inicio del proceso de recarga

. l-wr.w vl -‘v.u-lmlr-. the n;x n’rv: -nx
Para avanzar con la recarga es necesario completar &  Configuracién de la recarga o Seleccione tarjeta
los siguientes pasos:
® 01 Typa-2F —
TELY- : . Configurar la recarga <A
* Definicién de la energia/coste: Es necesario » VISA - 2
definir la energia en kWh o el coste en € que se HOJCREG LTSI QL isres CoToN " 6001 11303
quiere recargar. ko6 ¢ S
4 . : . [ Inicior recorga sin Nmite & ]
La recarga podréd ser finalizada en cualquier e
momento posteriormente y Unicamente se cobrara el p28 12,50 kWh
importe recargado. bt aodearodd o
Es posible seleccionar la opcidén de “Iniciar ¢ €
recarga sin limite” para que la recarga Carge Importe | fpedsdsgrneniodsamen
. . [THLOTR TR T TS L T D T YR T
no se finalice hasta ser completada. [:hZS Ejs B1 Vst (e retemgh s U owhbule y b0
’ WA € ot daoerader On
At ey T s e Lok
0 2 . , . wehtiadan y Cargndne
* Seleccién de medio de pago: Deberd de seleccionar @ Ovrorormemsmeene no pogmas i
. 3 . ' QUUOntisarte o wxoe titiad e Wi recarga. B3
o agregar la tarjeta de crédito o la tarjeta de s e vy I inated
. (2 Corgodu defrotden de difarenior condicote
flota con la que se quiere pagar la operacion. En S s e Y€ sratle on o s oo
caso de no haber registrado ninguna tarjeta,
podréa agregarla en dicho momento.
v'“(”“ e “Qim‘) it
" Resumen de recarga: En la uUltima etapa, podra
verificar que todos los datos son correctos antes . ‘ ’ [ 'MW“W““““W“““']
de comenzar con la recarga. oS
Si precisa de una factura, debe seleccionar la
opcidn que aparece en la parte inferior de
placljlt@drl@ciye compleclhtcdlbs hadeiogudelfagpliiaacddn Definicidn Medio de pago Resumen de recarga
BBPosnge&ed gaavrgadassPagagdpruras energia/coste

transacciones.
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6. Inicio del proceso de recarga

Una vez la aplicacidén indique que es posible
cargar, debe conectar el cargador al vehiculo (no
conectar el vehiculo con anterioridad).

El proceso de carga tardard un maximo de 30
segundos en comenzar y posteriormente recibirad una
notificacién “push” en el teléfono indicando que 1la
recarga ha comenzado. De la misma manera, el
cargador indicara que la carga ha comenzado en la
pantalla.

Se podréd consultar el estado de la recarga a través
de la aplicacién. Para actualizar la informacién,
es necesario presionar la opcidén de “Actualizar
datos”. La informacidén se podrad actualizar con una
periodicidad de 1 minuto, En funcidén del tipo de
cargador, también se podra ver la evolucidén de la
recarga en la pantalla de este.

El cliente podra terminar la recarga en cualquier
momento seleccionando la opcidén en cuestidn.

Nota: En algunos cargadores, de otros operadores,
ademds de realizar el proceso completo con la
aplicacién, es necesario seleccionar la opcidn de
“iniciar la recarga” en el propio cargador.

§\ No conectes el vehiculo hasta que la aplicacidn

=/ indique ya “puedes cargar” - primera pantalla.

Corga [Matrica Whole
Ty oargn ha comenzado

@

&

Ya puedes cargar

El conector as ha destloquecdo. Conecta sl

¢Quieres detener la
recarga?

Si detietey 4 recorgd, 38lo se te cobrard

OutamOn| PO COM@NMIr G cars

Babw pants e citrgn we pecuds por BALP,

o o} Denads oy ludo Con b rwcargo. lome al Vialoe a pagar £ 0,00
«344 204 100 1

ol iengrotte de o realr

[]

ntm cargado

ROAw PUnD e (oDl oe Aperontd bov GALR, §

o funmils wpudo cun N o amg ol o 3a8

wWlwmaNn

Cancelor cargo

Finalizar carga

Conecta el vehiculo Inicio de carga
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/. Visualizacion del historico de transacciones

Una vez finalizada la recarga se mostrara el
detalle de la transaccidn, especificando la =
tipologia de carga, el volumen de energia y tiempo Kgnocio

de carga, asi como el coste y potenciales R P i Pt . By
descuentos. En caso de haber seleccionado la opcién S

de factura, se emitird el correspondiente documento

con la informacidén adicional previamente
especificada.

Mi ahorro

= Mis vehiculos

B Mis tarjetos
Para poder acceder al histérico, se debe acceder al
apartado de “Consulta tu ahorro” del perfil de

cliente. En este, se podra ver principalmente el Aqui tienes el resumen de tu compra, =
ahorro global y el generado por cada transaccidn. -

iGl’ﬂClﬂS por recargar en Gﬂlp! a%  Obtén mas beneficios para ti

Uso tu cddigo pramocional

Para ver el detalle de cada una de las ' Tipo1 [u Consulto tu ohorro ]
transacciones solo es necesario seleccionar la 35kWh Mistorial de Movimientos
transaccidén deseada en el histdrico. 45min [ Guarde tu Passbook

Uitimos 3 meses v
Nota: La generacidén del ticket no es siempre 2115¢ (@ Oescubre Mundo Golp
inmediata y no depende uUnicamente de galp. En caso . -100€ agosto, 2023 L 10,80€
de no generarse inmediatamente, es recomendable o 2013 € @ Guio de usuario . ‘ ]
cerrar la aplicacidén y consultar el histérico de Recuigo Méctrien =34 min
transacciones pasados 10 minutos. Si este no e M (Como cargar mi coche eldetrico? :
hubiese sido creado, consultar atencidén al cliente. (’

descuento adiclonal de 0,08 € por ¢l uso de

e310 tarjeta o traves de L banco.
g J » ‘ FAO'- °
.
“ - - o I D

Finalizacidn de Histéorico - perfil Detalle historial
recarga recarga

Recorgo Eldctrico « ) min 0,004

fecargo Eléctrico - O min 0,004
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