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CAPITULO 01

Accesos
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01. Acceso a pie

Caminar aporta numerosos beneficios a aquellos trabajadores
que desean tener una buena forma fisica y saludable.
Desplazarte diariamente a pie al trabajo es una alternativa con
multiples beneficios para ti y el medio ambiente, desde casa o
desde alguna parada de transporte publico cercana al complejo
KUDOS Innovation Campus San Fernando.

Una persona que pasa de realizar en coche
5 desplazamientos a la semana de menos de
2 km a realizarlos a pie, reduce su huella de
carbono en 86 kg CO, al afio y ahorra cerca
de 1.000 € al aio en gastos de transporte.

Diversas paradas de autobus conectando con Madrid, Torrejon,
Alcald de Henares y San Fernando de Henares se encuentran
dentro de un radio 500 metros, frente al complejo en la A2.
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01. Acceso en bici

La bicicleta es un medio de transporte limpio que no produce gases toxicos.
, por lo que el uso del espacio

publico es mas eficiente que en un desplazamiento en coche. N

BASE AEREA
DE TORREJON

Ademas, el uso diario de la bicicleta es una ayuda para mejorar tu salud fisica
y emocional.

Puedes llegar en menos de 30 minutos desde cualquier punto de Torrejon de
Ardoz y Los Berrocales, e incluso desde San Fernando de Henares.
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CAPITULO 02

Lanzade




02. Lanzadera

La gestidn de la lanzadera se realiza a _, en

la cual el usuario puede reservar su asiento en el horario y
parada que mejor le convenga.

La App generard un ticket con un - y la ubicacion
geolocalizada de la parada. Cuando el usuario se suba al

autobus en la estacidn elegida, tan solo tendra que pasar el
codigo QR en el lector.

Informacién siempre actualizada en kudosworkplace.com

DESTINO: SELECCIONA TU PARADA ORIGEN: SELECCIONA TU PARADA
LARN Las Mercedes £406/10/2021 ©08:25
Atocha > San Fernando (NORTE)
m Las Mercedes (A2 DIR...
Localizador: 82236
§F1N san Fernando (NORTE) @
m San Fernando (SUR) E E
a
(=]
Deberds escanear este cadigo al
acceder al vehiculo.
Puedes consultarlo en la seccidn
Mis reservas.
(9
- . -

Reserva

Kudos

INNOVATION CAMPUS
SAN FERNANDO

Nueva Mis
reserva reservas
Comprar Cerrar

saldo/abono sesion

= =

Gestion
de reservas

() %—

©06/10/2021 - 08:25

A+ Atocha n
¥ San Fernando (NORTE)
©06/10/2021 - 16:02

4 San Fernando (SUR) n

& Atocha

Consiguelo en el

@& App Store

DISPONIBLE EN

® Google Play

Informacién siempre actualizada en

DONDE ESTA Mi SKYBUS

Tiempo estimada:
15 min



https://sanfernando.skybus.net/
https://www.kudosworkplace.com/servicio-de-autobus-lanzadera-del-parque-empresarial-san-fernando/

02. Lanzadera
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02. Lanzadera / Idas
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02. Lanzadera / Idas

CENTRO
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02. Lanzadera / Idas
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02. Lanzadera / Vueltas
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02. Lanzadera / Vueltas

CENTRO
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02. Lanzadera / Vueltas

15:25 15:37 15:43 15:52 16:12 16:25 16:31 16:37 16:43 16:50 16:53 16:59 Chrctos
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' . o - KUDOS INNOVATION CAMPUS SAN FERNANDO cuenta

con dos paradas para los itinerarios del bus lanzadera:

- Para ir en direccion a Madrid, debes reservar y acudir a
la parada SAN FERNANDO SUR.

- Para ir en direccion a Torrejon, reserva en la parada
SAN FERNANDO NORTE.



CAPITULO 03

Transporte P




Junto a KUDOS INNOVATION CAMPUS SAN FERNANDO encontramos paradas de varios autobuses
interurbanos que recorren la A-2, conectando Alcald de Henares, Torrejon y Meco directamente con la

estacion de metro de Avenida de América, nodo principal de transporte con varias lineas de Metro: L4
V' 4 [ ]
03. Transporte publico

(Arglelles - Pinar de Chamartin), L6 (Circular), L7 (Estadio Metropolitano - Pitis) y L9 (Arganda del Rey -
Paco de Lucia).

El edificio cuenta también en sus inmediaciones con parada de autobus de la linea 1 de autobuses
urbanos de Coslada, que comunica el Poligono Industrial de San Fernando con por las paradas de metro
s de San Fernando y Hospital del Henares y la estacidon de Cercanias de San Fernando.
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CAPITULO 04

Cargador

Vehiculo Eléc
[Galp — App de MundoGalp]




s O
Recarga en los puntos

R M l
App MundoGalp Recargg.conMundo Salp

o

Abre Mundo Galp, entra en “Mi perfil” e introduce tu tarjeta
bancaria. Quedard almacenada con un PIN de seguridad.

PASO 2

Introduce el cédigo de empresa.

PASO 3

Selecciona el conector que quieras usar
e indica el importe o kWh deseados.

PASO 4

Sigue las instrucciones de la App. Cuando
te lo indique, conecta el vehiculo al
conector seleccionado.

PASO 5

Sigue las instrucciones del cargador si no
inicia la carga de forma automdatica.

PASO &

La App se ira actualizando a medida que Desca rga
avance el progreso de carga y te avisarad mundo ga|P
cuando termine.

20 0000

PASO 7

Recibiras en tu teléfono el ticket o factura
de la carga. Solo se cobrard por el importe
suministrado.

©

CONTACTO: 900031140 | hola@mundogalp.es




04. Recarga en los puntos App MundoGalp

PLANTA SOTANO -1

PARKING Zona FRANCIA

/|

BT

Localiza este cartel en
el parking para ubicar
las plazas con cargador

Plazas

FO49 / FO79 /
FO80 / FO81 /
FO88 / F138/
F139/F139/
F140/ F141



04. Recarga en los puntos App MundoGalp
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04. Recarga en los puntos App MundoGalp

Localiza este cartel en
el parking para ubicar
las plazas con cargador

PLANTA SOTANO -1
PARKING Zona ITALIA
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04. Recarga en los puntos App MundoGalp
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Localiza este cartel en
el parking para ubicar
las plazas con cargador
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C026/ C027



04. Recarga en los puntos App MundoGalp @

Localiza este cartel en
el parking para ubicar
las plazas con cargador
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04. Coste del servicio

I.V.A. NO

041 | €/kwh |\ luiDO

Coste de penalizacidn del servicio tras finalizar la recarga:

Tras alcanzar el 100% de carga de la bateria del vehiculo, se concederan 20
minutos de cortesia para retirar el vehiculo de la plaza de aparcamiento. Si
transcurrido este tiempo, no se ha desconectado el cargador y retirado de la plaza
de parking, el usuario recibird un email indicandole que dispone de 10 minutos
adicionales para liberar la plaza de parking.

A partir de ese momento, al consumo real efectuado, se afiadira un coste
adicional en concepto de penalizacion (facturacion proporcional al tiempo real
extra, por uso de la plaza sin cargar):

2,00€/hora (no incluye IVA) (1,00 fraccién de 0,5 hora)




Manual App “MundoGalp”

1. Acceso a la red de cargadores.

Para poder acceder a la red de puntos de carga privados de la
localizacién, necesitards introducir previamente el cédigo que habilite
dichos cargadores.

Estos cddigos habran sido previamente repartidos por la gerencia del
parque empresarial a cada inquilino, si no dispones del mismo, habla
con tu empresa. Dicho cddigo se activa de la siguiente forma:

* En el menu del perfil: Es posible introducir un cupén o un cddigo
a través del apartado “Usa tu cédigo promocional” del perfil de
cliente. Una vez introducido y validado el cédigo promocional,
este se quedara registrado y podrds acceder a la red privada de
cargadores.

&« Ahorra con tu descuento

1.000 Puntos

irga Vehiculo

3.000 Puntos
3€ Carga Vehiculo

Eléctrico

Cupones activos

Podes usar tus cupones activos.

Cédigo promocional

Si tienes un cédigo de descuento, afadelo aqui

[e] o L]

Continuar

Introducir cupon

para conseguir mds ventajas.

«— Ahorra con tu descuento
Cupones de descuento

Elige tu cupon descuento disponible y ahorra en
carga eléctrica.

Ignacio
Editar Mi Perfil

— Gana puntos por completar tu Perfil

= Mis vehiculos
E3 Mis tarjetas
I G 3 & & Obtén mads beneficios para ti
Galpelectric® Galpelectric®
S i 8% Usa tu cédigo promocional ]
1.000 Puntos 3.000 Puntos
1€ Carga Vehiculo 3€ Carga Vehiculo 1, Consulta tu ahorro
El¢ Eléctrico Elé
# Guarda tu Passbook
Cupones activos
|g Descubre Mundo Galp
Podes usar tus cupones activos.
u Guia de usuario
1€ gratis en tu I ] :Cémo cargar mi coche eléctrico?
carga
B, FAQ
o o] . 4 Q 2
000
Inicio Mapa Tus Beneficios ~ Cupones Mas
Seleccionar cupdn Perfil - cupones




Manual App “MundoGalp”
2. Identificacion del cargador.

Existen diferentes formas de identificar el cargador mas cercano:

Acceso rapido en pantalla principal: Al seleccionar el botén la
aplicacion, le redirecciona a la ubicacidon real en la que se
encuentra el usuario.

En caso de no estar cerca de un cargador, serd necesario
quitar zoom del mapa, para poder visualizar el cargador mas
cercano.

A través del mapa: Accediendo al mapa, se podra ver la ubicacion
en la que se encuentran los cargadores cercanos. Para diferenciar
los cargadores con mayor claridad, deseleccionar el icono de
estacion de servicio.

A través del listado: Dentro de la seccién de Mapa, podrds
cambiar la visualizacion al modo listado, donde se listaran esos
mismos cargadores.

Para saber cudl es la ruta mas rdpida hasta el cargador,
seleccionar el icono de “Como llegar” del cargador en cuestion.

Para el correcto funcionamiento, la geolocalizaciéon
debe estar activada en el teléfono movil.

Hola lgnacio

Tienes 2.822 Puntos

#r Basic

. Usa tu cédigo
Convierte tus puntos "
promocional

-~ Accesos rapidos

Bl 42| v

3.179 Puntos para ser Advance

iGanaste 1reto!

Lo quiero

Cémo funciona @

Te faltan 30 litrr

ara conseguir tu

Bng
£
815,

Inicio Mapa  TusBeneficios ~ Cupones Més

Pantalla inicial

a
a

700 km

Inicio

Mopa | TusBeneficios  Cupones

1l
®

AL
3  Datos de mapas ©2023 @e«:gn Nacional Términos de uso

a
©0 (&)

EUROSTARS GRAND

MADRID PO1(11000) 0.43
KMs

Abierto . Abierto 24h

EUROSTARS MADRID 4
CONGRESS P02 (11094) 07
. KMs

Abierto . Abierto 24h
EUROSTARS MADRID >
CONGRESS PO1(11093) 071
: " KMs

Abierto . Abierto 24h
E0504 Alcobendas - >
Antigua N1 1.08

p KMs
Abierto . Cierra a las 23:00

E1308 Alcobendas Fernando >

Alonso 122

KMs
Abierto - Cierra a las 22:00

O

Inicio Mapa Tus Beneficios ~ Cupones Mas

Pantalla mapa

Pantalla modo listado




Manual App “MundoGalp”
3. Identificacion de la toma del cargador.

Para avanzar con la recarga, es necesario identificar la toma correcta:
X Detalle de la estacién i} X Detalle de la estacién
= El identificador de la toma se refleja en la parte superior de cada
una de las tomas existentes. Dicho identificador, debe ser EQ782 - Madrid - ~ EO317 - Barajas - >
coincidente con el que se muestra fisicamente en la etigueta del Sanchinarro Aeropuerto
cargador o con el numero de la plaza en su defecto. Ablerto * Abierto 24h 457KM R » pi —
Adicionalmente, se muestra la tipologia de toma, Ia
disponibilidad, el precio y la potencia de recarga nominal: WIETIE P S ARGAELECTRICA  SERVICIOS
*  “Type 2” para carga lenta o semi-rapida.
“ ” Z 4 Pago desde la App e Abierto las 24 horas del dia, incluidos
: CCS Combo para Carga raplda y eStandar Europeo' 9 Sin entrar en la tienda ‘:@ sdbados, domingos y festivos

©  “CHAdeMO” para carga rapida y estandar Asiatico.

—_— CAMINO DEL CUARTEL, @
ESGIC*'E0003*2 mj 28042 MADRID
* Para poder identificar cual es el operador que gestionar el \ :
cargador, se debe acceder al apartado de “Informacion”. @ o G ssammazson

En este, se puede acceder a otra informacion como la direccién, los

i . - . €CS Combo (DC) || CHAdeMO (DC) [b eosw
horarios de apertura o el teléfono de atencién al cliente, para .
. . . . . . .7 Disponible Isponible
incidencias con el funcionamiento de la aplicacion. 5040 ido SORW Risuid

. 0.46¢€ /kwh 0.46¢€ /kWh Este punto de carga es operado por:
Nota: En los cargadores de otros operadores, no podemos garantizar \ ) .-
que la etiqueta fisica coincida con la que aparece en la aplicacion.
Mostramos la informacion que se nos envia.

% Soporte para incidencias:

iCo i coche eléctrico?
(COI’T\O cargar mi coc e eléctrico ‘ +349103188 71

Seleccion toma de carga Informacion galp

4




Manual App “MundoGalp”
4. Filtro de la red de carga.

Para acceder al filtro es necesario seleccionar el botén que aparece o,
en el mapa o en el listado de cargadores. S B
, _ . ®@Q m O v Filtrar
Los filtros aplicables a la red de recarga son: VS
’;. 7 , EUROSTARS GRAND > Tus opciones (2) P
= Conectores: pudiendo seleccionar la tipologia de toma que se MARRICFIION o
adeCl:le aI vehllculo' \\‘\'r“ Abierto . Abierto 24h
"o Cuarte, EUROSTARS MADRID d
. L .. . . . a
* Potencia eléctrica: Pudiendo seleccionar la velocidad de carga ) CONGRESS PO ioRA) 5 Coratioresil
deseada & o Abierto - Abierto 24h KMs ( v
) ‘ EUROSTARS MADRID 3 Poténcia Eléctrica (1) v
El resto de los filtros, son aplicables Unicamente a los puntos de AN CONGRESS PO1(11093) o7 ‘
Z i H P 2z Abierto . Abierto 24h e Tienda v
recarga que estén ubicados en estaciones de servicio de Galp. %
E0504 Alcobendas - iz 4 Restauracién v
Antigua N1 1.08
Abierto . Cierra a las 23:00 KMs Servicios “
700 km T+l E1308 Alcobendas Fernando > Carburantes v
Alonso 1.22
Q. @. Abierto . Cierra a las 22:00 Kis Medios de Pago 7
b E; L;;\osdemapas ©2023¢ ’5111_3‘ peogr. Nacional  Términos de uso
Bﬂ = Puntos de Recogida v
Inicio Mopa Tus Beneficios  Cupones Més Inicio Mapa Tus Beneficios  Cupones Més

Acceso al filtro - mapa Acceso filtro - listado Detalle filtro




Manual App “MundoGalp”
5. Definicion de forma de pago por 12 vez.

En caso de no haber introducido previamente un medio de pago,

e . . . . Y Tarjetas d
durante el proceso de inicio de la recarga, se requerird la introduccién e © N —
de una tarjeta de pago. 2 Editar Mi Perfil
Getnet By&Suntander Gana puntos por completar tu Perfil
= Introduccion tarjeta de pago: Al seleccionar la opcidon de “Anadir 6 Nimerodetareta | MWAA| cwv

tarjeta”, se abrira el portal bancario para introducir los datos de la = & Mis vehiculos

tarjeta de débito/crédito.

Introduce tu nimero de tarjeta

=% Obtén mds beneficios para ti

Una vez incorporados los datos, el banco solicitara su
autorizacion, para lo cual es necesario que acceda al aplicativo

de su entidad bancaria. & visa

. . . =Y @ |10 Check 8% Usa tu cdigo promocional
Para poder preservar los datos bancarios y evitar confirmar
cada transaccion con el banco, sera necesario definir una el niote £, Consulttiahons
clave PIN. Esta clave se utilizard Gnicamente para validar las Aliode;tayeta de/paga

transacciones financieras que se realicen a través de Mundo Vincula una tarjeta para poder realizar sus e
Galp pagos a través de la aplicacién.

Guarda tu Passbook

H A unpy : ” . ‘ @ Descubre Mundo Galp
* Mis tarjetas: En el apartado de “Mis tarjetas” del perfil, se podra

afiadir, eliminar y modificar los datos de cualquier medio de pago B Guiisussaro

registrado por el usuario. También se podra modificar el PIN

definido inicialmente. M} :Cémo cargar mi coche eléctrico?
Nota: Este procedimiento solo serd necesario realizarlo una tnica vez. " FAQs
Posteriormente quedard guardada como informacion personal del

cliente Adnadir tarjeta 000
. — Inicio Mapa Tus Beneficios Cupones Mas

Agregar medio de pago Datos tarjeta bancaria Perfil — Mis tarjetas

4




Manual App “MundoGalp”
6.1. Inicio del proceso de recarga.

Para avanzar con la recarga es necesario completar los siguientes
pasos:

= Definicidn de la energia/coste: Es necesario definir la energia en
kWh o el coste en € que se quiere recargar.

La recarga podra ser finalizada en cualquier momento
posteriormente y Unicamente se cobrard el importe
recargado.

Es posible seleccionar la opcidon de “Iniciar recarga sin limite”
para que la recarga no se finalice hasta ser completada.

* Seleccion de medio de pago: Deberd de seleccionar o agregar la
tarjeta de crédito o la tarjeta de flota con la que se quiere pagar
la operacion. En caso de no haber registrado ninguna tarjeta,
podra agregarla en dicho momento.

* Resumen de recarga: En la ultima etapa, podra verificar que
todos los datos son correctos antes de comenzar con la recarga.

Si_precisa de una factura, debe seleccionar la opcidon que
aparece en la parte inferior de la pantalla y completar los
datos de facturacion. Estos serdn guardados para futuras
transacciones.

§° No conectes el vehiculo hasta que la
aplicacidn indique ya “puedes cargar”.

¢ Configuracién de la recarga

Configurar la recarga

Indicanos cudnto quieres cargar

C) Iniciar recarga sin limite (%
Carga Importe
1255 S

Desafortunadamente no podemos
garantizarte la exactitud de la recarga. El
tiempo de recarga de un vehiculo y la cantidad
cargada dependen de diferentes condiciones
para cada vehiculo y cargador.

Q —mm—

Continuar

Definicion energia/coste

«— Seleccione tarjeta

@
VISA

**** 0001 Vdlido hasta 3/2025

sopseac

B2B

7082 7652 6925 00058 ¢ Vdlido hasta 04/2024

0

Continuar

Revisa los detalles de tu compra

O1Type-2F
@ 7.0 kW
0.4 € /kWh

Cambiar

5.00€ Cambiar

12.50 kWh

Desafortunadamente no podemos
garantizarte la exactitud de la recarga.
El tiempo de recarga de un vehiculo y la
cantidad cargada dependen de
diferentes condiciones para cada
vehiculo y cargador.

1€ gratis en tu carga Cambiar

VISA (**** **** 20 001) Cambiar

[O Deseo factura de este suministro

Continuar

Medio de pago

Resumen de recarga
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6.2. Inicio del proceso de recarga.

Una vez la aplicacién indique que es posible cargar, debe conectar el
cargador al vehiculo (no conectar el vehiculo con anterioridad).

El proceso de carga tardard un mdaximo de 30 segundos en comenzar
y posteriormente recibira una notificacion “push” en el teléfono
movil indicando que la recarga ha comenzado. De la misma manera,
el cargador indicard que la carga ha comenzado en la pantalla.

Se podra consultar el estado de la recarga a través de la aplicacion.
Para actualizar la informacidn, es necesario presionar la opcién de
“Actualizar datos”. La informacion se podra actualizar con una
periodicidad de 1 minuto, En funcion del tipo de cargador, también se
podra ver la evolucion de la recarga en la pantalla de este.

El cliente podra terminar la recarga en cualquier momento
seleccionando la opcién en cuestion.

Nota: En algunos cargadores, de otros operadores, ademds de realizar
el proceso completo con la aplicacion, es necesario seleccionar la
opcion de “iniciar la recarga” en el propio cargador.

§° No conectes el vehiculo hasta que la
aplicacidn indique ya “puedes cargar”.

@

&

Ya puedes cargar

El conector se ha desbloqueado. Conecta el
automovil para comenzar a cargar.

Este punto de carga es operado por GALP,
o si deseas ayuda con tu recarga, llama al
+349 103188 71

Cancelar carga

Conecta el vehiculo

Carga Eléctrica
Tu carga ha comenzado

Valor a pagar

4 0 /1087 kwWh

OO h OO min OO

Este punto de carga es operado por GALP, si
deseas ayuda con tu recarga, llama al +349
103188 71

€ 0,00

Actualizar datos <

Inicio

©

Mapa Tus Beneficios  Cupones

éQuieres detener la
recarga?

Si detienes la recarga, sélo se te cobrard
el importe de lo realmente cargado.

[]

Cancelar

Mapa Tus Beneficios  Cupones

Inicio de carga

Finalizar carga
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7. Visualizacion del historico de transacciones.

Una vez finalizada la recarga se mostrara el detalle de la transaccion,
especificando la tipologia de carga, el volumen de energia y tiempo
de carga, asi como el coste y potenciales descuentos. En caso de
haber seleccionado la opcion de factura, se emitirda el
correspondiente documento con la informacién adicional
previamente especificada.

Para poder acceder al historico, se debe acceder al apartado de
“Consulta tu ahorro” del perfil de cliente. En este, se podrd ver
principalmente el ahorro global y el generado por cada transaccién.

Para ver el detalle de cada una de las transacciones solo es necesario
seleccionar la transaccion deseada en el historico.

Nota: La generacion del ticket no es siempre inmediata y no depende
Unicamente de galp. En caso de no generarse inmediatamente, es
recomendable cerrar la aplicacion y consultar el historico de
transacciones pasados 10 minutos. Si este no hubiese sido creado,
consultar atencion al cliente.

iGracias por recargar en Galp!

Aqui tienes el resumen de tu compra

Tipa1
35 kWh

ASmin

FIRETS
-1,00€

Total 20,13 €

Por suministror an Golg disfrutas de un
o descuento adicional de 0,08 € por el uso de
esta tarjeta a través de tu boncs.

Finalizacion de recarga

Ignacio
Editar Mi Perfil

Gana puntos por completar tu Perfil

Mis vehiculos

Mis tarjetas

Obtén mas beneficios para ti

Usa tu cédigo promocional

Consulta tu ahorro

Mi ahorro

Suministros Puntos

Ahorro Combustible/Tienda Eléctrico

38.99¢

mayo junio julio agosto

Historial de Movimientos

gﬁ Guarda tu Passbook
Ultimos 3 meses v
B Descubre Mundo Galp
agosto, 2023 Ahorro 10,80€
u Guia de usuario e 16 agosto - Galp - Bargjas (7860)
Recarga Eléctrica - 34 min 0,00€
M| :Cémo cargar mi coche eléctrico?
¢ 16 agosto - Galp - Barajas (7860)
Recarga Eléctrica - 1min 0,00€
8|, FAQ's
¢ 16 agosto - Galp - Barajas (7860)
oop Recarga Eléctrica - O min 0,00€
Inicio Mapa Tus Beneficios Cupones Més
e 14c¢ ? REAL PO1

Histdrico - perfil

Detalle historial recarga




Kudos

INNOVATION CAMPUS
SAN FERNANDO

WELCOME MOBILITY
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